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Allgemeiner Verpackungsleitfaden

EXPRESS-SENDUNGEN
RICHTIG VERPACKEN

VAL R4

Wir bei DHL Express tun alles denkbar Mogliche, um sicherzustellen, dass Ihre Pakete
)) Beurteilung lhrer immer piinktlich und unversehrt ankommen.

Verpackungsanforderungen Pakete legen auf ihrem Weg zum Empfanger oft tausende von Kilometern durch
das hoch technisierte globale Netzwerk von DHL zurlick. Nur, wenn lhre Sendungen
mit geeigneten Materialien auf die richtige Art und Weise verpackt sind, kommen
sie auch sicher und unversehrt an.

)) Auswahl geeigneter Der internationale Transport von Express-Sendungen stellt hohere Anspriche an
sl die Verpackung, weil die Sendungen im Netzwerk héheren Belastungen durch
verpaCkungsmate“ahen unterschiedliche Transportmittel und Verteiltechniken ausgesetzt sind und

Geschwindigkeit absolute Prioritat hat.

Es liegt immer in der Verantwortung des Absenders, die Sendungen ausreichend

e ey . sicher zu verpacken. Dieser Verpackungsleitfaden bietet DHL Express Kunden

Die richtige einige allgemeine Hinweise und Musterbeispiele fiir eine sichere Verpackung. Je

Verpackungsmethode nach Sendungsinhalt ist ein unterschiedliches Schutzniveau erforderlich. Deshalb
kann dieser Leitfaden nur als allgemeine Orientierung dienen.

Unter >dhl.de/express sind auch >Verpackungsleitfaden fur spezielle Waren mit
spezifischeren Hinweisen zum Verpacken von elektronischer Ware, Bekleidung,

5 palettierter Fracht und temperaturempfindlicher Ware verfigbar. Fur weitere
)) Verschl!eBen und Hilfestellung steht lhnen unser >DHL Kundenservice-Team jederzeit telefonisch
Kennzeichnung der Sendung oder per E-Mail zur Verfiigung.

Wesentliche Verpackungstipps
Hier ein paar grundlegende Verpackungstipps im Kurziberblick.

Schritt 1 - Beurteilen

= Bertcksichtigen Sie das Gewicht Schritt 3 - VerschlieBen

und die Empfindlichkeit (z. B. = \Verwenden Sie reiBfeste (z. B.

Zerbrechlichkeit) des . fadenverstarkte) selbstklebende

Sendungsinhalts Schritt 2 - Verpacken Verschlussbander mit einer

» Wert des zu versendenden Inhalts = Verwenden Sie qualitativ Mindestbreite von 48 mm Schritt 4 - Kennzeichnen
= Durch Transportbestimmungen hochwertige Kartons aus = Verkleben Sie den Mittel- und die * Bringen Sie oben
vorgeschriebene zweiwelliger Wellpappe Randschlitze in Form eines Hs (oder (9egentberderaroBten
Verpackungsanforderungen = Halten Sie einen Abstand von auch Doppel-T-Klebung) Paketfliche) auf Ihrem Paket

6 cm zwischen Sendungsinhalt
und allen Kartonwénden ein
= Fullen Sie alle Hohlrdume fest

. . . Y deutlich auf einer einzigen
%;'t;na';i;?:&me” geknulitem Oberflache sichtbar sein

~ —

> i

einen Frachtbrief an
= Der Frachtbrief muss

HAFTUNGSAUSSCHLUSS:

Bitte beachten Sie, dass die hierin enthaltenen Informationen allgemeiner Art sind und ggf. nicht fur eine bestimmte Situation gelten. Daruber hinaus stellen sie keine Alternative zur Rechtsberatung oder
sonstigen Beratung durch einen entsprechend qualifizierten Fachmann dar. Auch wenn angemessene Sorgfalt bei der Erstellung dieses Dokuments angewendet wurde, schlieBt DHL Express alle Zusicherungen,
Gewabhrleistungen, Verpflichtungen und Garantien in Bezug auf die hierin enthaltenen Informationen im gesetzlich zulassigen Umfang aus. Es liegt in der Verantwortung des Versenders, die Einhaltung aller
geltenden Gesetze, Vorschriften und Anforderungen jederzeit zu gewahrleisten. Alle Leistungen werden auf Grundlage der und in Ubereinstimmung mit den > jeweils giiltigen Transportbedingungen
ausgefiihrt. Eine Kopie ist bei lhrem > DHL Kundenservice-Team vor Ort erhaltlich.


http://www.dhl.com/en.html
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BEURTEILUNG
IHRER VERPACKUNGSANFORDERUNGEN

Eine qualitativ hochwertige Verpackung ist zur Vermeidung von Transportschaden unabdingbar. Die Beurteilung Ihrer
Verpackungsanforderungen ist ein wesentlicher Schritt, um zu bestimmen, welche Verpackung fiir die Art der zu
versendenden Ware am besten geeignet ist.

UBERLEGUNGEN, DIE IHNEN HELFEN,
IHRE VERPACKUNGSANFORDERUNGEN ZU BESTIMMEN

Gewicht

Wahlen Sie einen ausreichend festen und stapelbaren stabilen
Verpackungskarton

Der Karton muss so stabil sein, dass er das Gewicht des Transportgutes
sicher halten kann

Gr6Be und Form

Die Ware darf die AuBenwand des Kartons nicht berthren

Unférmige oder runde Verpackungen mussen ggf. in andere, stapelbare
Kartons verpackt werden (Karton-in-Karton-Prinzip)

Form des Inhalts

Zum Versand von Flussigkeiten und Pulver sind spezielle
Verpackungsmaterialien und Verpackungstechniken erforderlich
(z. B. saugfahiges Fullmaterial, flussigkeitsdichte Umhullung)

Wert des Inhalts

Far sehr wertvolle Ware ist ggf. eine zusatzliche Polsterung und ein
zusatzlicher Schutz erforderlich

Zerbrechlichkeit

Flr zerbrechliche Ware ist eine — auf die Empfindlichkeit der Ware
ausgerichtete - zuséatzliche Polsterung und ein zuséatzlicher Schutz
notwendig

Bringen Sie einen Aufkleber mit dem Hinweis , Vorsicht! Zerbrechlich!” an

Endverbraucher

Ist der Karton auch fur den Endverbraucher bestimmt? Méchten Sie
maogliche Transportspuren auf der Oberflache des Kartons vermeiden?

Vorschriften

Einige regulierte Produkte erfordern ggf. eine Sonderverpackung

A

EINFLUSSFAKTOREN

a

Gewicht

(A

Feuchtigkeit

Kosten

und mehr

Gefahrgut

Woussten Sie, dass
Lebensmittelaromen, Parfums,
Chemikalien und elektronische
Gerate als Gefahrgut eingestuft
sein kénnen?

Lassen Sie sich von unserem auf
solche Warenbeschrankungen
spezialisierten Team Uber die

> DHL Kundenservice-Hotline
fachkundig beraten und
erfahren Sie mehr tber
spezifische regulatorische
Anforderungen, wenn Sie mit
DHL Express Gefahrgut
versenden mochten.

Eingeschrankte und
verbotene Ware

Einige Artikel sind fur den
Transport mit DHL Express
verboten und werden entweder
als verbotene oder

eingeschrankte Ware eingestuft.

Bitte besuchen Sie > dhl.de/express
fur weitere Informationen oder
kontaktieren Sie unser

> Kundenservice-Team vor Ort.
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AUSWAHL
GEEIGNETER VERPACKUNGSMATERIALIEN

Eine hochwertige Verpackung ist fiir den Schutz lhrer Sendung wahrend des Transports entscheidend. DHL Express bietet
eine Reihe von getesteten und bewéahrten Verpackungen. Wenn Sie jedoch lieber lIhre eigenen Materialien verwenden,
lesen Sie folgenden Abschnitt, der einige wertvolle allgemeine Hinweise enthalt.

Da dieser Leitfaden fur die allgemeine Verwendung fur eine Vielzahl von Produkten entwickelt wurde, empfehlen wir
Ihnen, auch die fur Ihre Branche geltenden Verpackungsstandards zu beachten.

AUSSENVERPACKUNGSMATERIAL

Paket
Material » Verwenden Sie fur Pakete stets qualitativ hochwertige, gentigend stabile Kartons aus Wellpappe. vavavavavavavavavavavava
Fur zerbrechliche oder schwere Gegenstande werden Kartons aus zweiwelliger oder dreiwelliger
Wellpappe empfohlen.
= Vermeiden Sie die Wiederverwendung alter Kartons, da sie méglicherweise nicht mehr so stabil sind, ~ Temsesmesmeeemes
Festigkeit m Achten Sie auf die Herstellerangabe, die Ihnen weitere Auskunft zu Konstruktionsart
und Festigkeit des Kartons gibt. Bitten Sie bei Bedarf lhren Kartonlieferanten um weitere
Informationen.
m Beachten Sie die nachfolgend aufgefuhrten Kartonspezifikationen, um die fur das Gewicht lhrer
Sendung geeignete Verpackung zu wahlen.
GréBe = Zu wenig geflllte Kartons kénnen einknicken und zu stark gefullte Kartons kénnen aufplatzen

bzw. die Ware beschadigen. Verhindern Sie dies, indem Sie einen fur die GréBe des zu
versendenden Inhalts passenden Karton wahlen.

DHL Express Flyer /
Versandtasche

Festigkeit = Um Risse zu vermeiden, sollten die ReiB-(Dehnungs-)- und Naht-(Verklebungs-)-Festigkeit der =
Versandtasche den unten aufgefihrten, empfohlenen Standards entsprechen.

n Die DHL Flyer / Versandtaschen kénnen um 35 cm gedehnt werden, bevor sie reiBen. An der
Nahtstelle kdnnen sie 30 % mehr Gewicht halten. S

WAHLEN SIE EINEN KARTON ODER EINE(N) DHL EXPRESS FLYER / VERSANDTASCHE,
DIE FUR DAS GEWICHT IHRER SENDUNG GEEIGNET IST

Kartonspezifikationen Spezifikationen fiir DHL Flyer / Versandtaschen
Paketgewicht Material Berstfestigkeit ~ Kantenstauchwi- Papiergewicht Material Nahtfestigkeit ReiBfestigkeit
(kP2 derstand (ECT) in (MPa)
kN/m
Bis zu 4 kg Polyethylenfolie 3kg 32,5MPa & 400 %
(60 um) Bruchdehnung
Bis zu 5 kg einwellig 1.068,7 2,3
5-10 kg einwellig 1.103,2 - 1.379 2,3
Bemerkungen:
10-15 kg zweiwellig 1.723,7 - 2.068,4 3,8 = Die Berstfestigkeit ist der Widerstand, den eine kreisférmig eingespannte Probe

mit einem definierten Durchmesser einem gleichméaBig ansteigenden Druck bis zum
Bersten entgegensetzt. Das Ergebnis zeigt die Fahigkeit des Kartons an, externen oder

15-20 kg zweiwellig  1.723,7 - 2.068,4 38 internen Kréften standzuhalten und ob der Karton den Inhalt bei grober Behandlung
e R ! intakt halt.
= Der Test zur Messung des Kantenstauchwiderstands (Edge-Crush-Test, ECT) lasst
20-25 kg zweiwellig 1.723,7 - 2.068,4 3,8 gewisse Ruckschlisse auf die Stapelfestigkeit von Wellpappe-Kartons zu. Die

Stapelfestigkeit eines fertig verpackten Kartons wird durch die Kraft bestimmt,
die notwendig ist, um einen auf seiner Kante stehenden Wellpappe-Karton zu

25-30 kg zweiwellig 2.413,2 3,8 zerquetschen.
= Die Nahtfestigkeit bezieht sich auf die Belastung, bei der eine Naht reift.

. = Die ReiBfestigkeit ist die maximale Belastung, der ein Material bei Strecken oder
>30 kg Spe2|elle VerpaCKungsmethOden Ziehen standhalten kann, bevor es nachgibt oder zerreift.
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DHL VERPACKUNGEN

DHL Express bietet Geschaftskunden eine Reihe von DHL Verpackungsmaterialien an.
Diese sind Uber eine > Online-Bestellung oder per Anruf beim DHL Express Kundenservice
erhéltlich. > DHL Kundenservice-Hotline erhéltlich.

AUSSENVERPACKUNGEN

Kartons
Kartonart Gewichtsbegren- GroBe Berstfestigkeit Kantenstauchwi-
zung (mm) (kpa) derstand (ECT) in
kN/m
Box 3 . 2 kg 337 x322x 100 1.103,2 2,3
Box 4 5kg 337 x322x 180 1.103,2 2,3
Express Tube
Tube 4 = 976 x 176 x 152
Envelopes und Flyer / Versandtaschen

Art der Versandtasche Gewichtsbegren- GroBe Nahtfestigkeit ReiBfestigkeit

zung (mm)
Envelope 1 . 0,5 kg 350 x 275 — _
Standard-Flyer 2kg 400 x 300 4kg  32,5MPa & 400 %
4 Bruchdehnung

]

GroBe Flyer- r 3kg 475 x 375 4 kg 32,5 Mpa & 400 %
Versandtasche Bruchdehnung

Bemerkungen: Die oben erwahnten Angaben dienen nur als Richtwert. Das Verpackungsangebot kann von Land zu
Land variieren.

Alle aktuell zur Verfligung stehenden Verpackungen finden Sie unter > dhl.de/express oder kontaktieren Sie die

> DHL Kundenservice-Hotline in Deutschland bezlglich des verfligbaren Angebots.



http://www.dhl.de/de/toolbar/service/kontaktcenter/kontakt-express.html
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INNENVERPACKUNG UND POLSTERMATERIAL

Luftpolsterfolie, Luftkissenpolster, Pappe und Schaumstoffchips/-ktigelchen werden am haufigsten als Verpackungsmaterial
verwendet. Alle haben unterschiedliche Eigenschaften und mussen unbedingt richtig eingesetzt werden.

Anhand der nachfolgenden Tabelle kénnen Sie selbst bestimmen, welches Material fur lhre BedUrfnisse geeignet ist.

Auch wenn sich Luftpolsterfolie gut zum Fullen von Hohlrdaumen eignet, so ist sie flr gréBere Hohlraume absolut
ungeeignet. Hier sollten sie besser maschinell geknulltes Kraftpapier verwenden.

Wofiir geeignet?

Materialart

Polsterung Hohlraumfiillung Schutz Trennung Sonstige Funktion

Luftpolsterfolie

v v v

Kleine Zelle, % Zoll
Fur leichte Gegenstande geeignet

Zwischenlage

GroBe Zelle, Y2 Zoll
Fur mittelschwere Gegenstande geeignet

leicht polsternd

Schaumstofffolie v v v

Schaumstoffchips/-kiigelchen v v v

Luftkissenpolster v

Kniillpapier v v

Wellpappeneinsatze v v v

Kartonschnitzel v v v StoBdémpfung
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DIE RICHTIGE
VERPACKUNGSMETHODE

Nach dem Durchlesen der ersten zwei Abschnitte dieses Leitfadens haben Sie nun Ihre Verpackungsanforderungen
beurteilt und geeignete Verpackungsmaterialien fiir Ihre Sendung ausgewahlt.

Bevor wir die unterschiedlichen Verpackungsmethoden vorstellen, nachfolgend noch einige wichtige Grundsatze, die fiir
die Verpackung lhres Sendungsinhalts gelten.

Vermeiden Sie Hohlraume

= Hohlrdume im Karton mussen unbedingt vollstandig aufgefullt werden, um zu
verhindern, dass sich der Inhalt wahrend des Transports bewegt, was zur Beschadigung
des Inhalts und des Kartons fuhren kann.

= Fillen Sie den Boden des Kartons mit Hohlraumfuller und fullen Sie anschlieBend den
Hohlraum um die Ware herum auf. Stellen Sie sicher, dass es keine Lucken gibt und der
Inhalt sich NICHT bewegen kann. D.h., das Fullmaterial muss eng gepresst werden, ohne
die Waren zu beschadigen.

= Achten Sie bei der Auswahl des Hohlraumfullmaterials immer darauf, dass es fur das
Gewicht des Sendungsinhalts ausreichend Halt bietet. Einige Materialien kénnten unter
dem Gewicht des Inhalts einsinken oder Luft verlieren, was schlieBlich wieder zu einem
Hohlraum im Karton und Verrutschen der Ware fiihren kénnte.

'111111111'%&111211’ 6 cm Abstand
+4444444 +44+44
4944994949999 499
= s aa SR =
+4! Lo . . = . . . . . .
+4! Ly = Legen Sie die zu versendenden Gegenstande immer in die Mitte des Kartons mit einem
= B8 Mindestabstand von 6 cm zu den AuBenwénden oder Ecken des Kartons.
s o o +44
OSSOOONEOOOOSE: = Beachten Sie dies bei der Bestimmung der GroBe des Kartons fur den jeweiligen Inhalt.

UMWICKELN SIE jeden Gegenstand
und verwenden Sie Trennelemente

s Werden mehrere Gegenstande in einem einzigen Paket versendet, packen Sie jeden
Gegenstand einzeln ein und trennen Sie ihn mit Wellpappeneinsatzen oder anderen
geeigneten Trennelementen von den Ubrigen Gegensténden.

m Trennelemente helfen, Schaden zu verhindern, die durch die Berthrung einzelner
Gegenstande wahrend des Transports entstehen, besonders, wenn Gegenstande
gestapelt werden.

» Kleine oder lose Gegenstande mussen in einem Innenbehalter oder einer Plastiktlte
verpackt werden, um zu verhindern, dass die Gegenstdnde wahrend des Transports
getrennt oder verteilt werden.
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VERPACKUNGSMETHODEN

Die am besten geeignete Verpackungsmethode hangt von der in Abschnitt 1 getroffenen Beurteilung ab. Nachfolgend
sind die wichtigsten, von uns empfohlenen Verpackungsmethoden aufgefiuhrt. Fir Hilfestellung wenden Sie sich bitte an
Ihr > Kundenservice-Team.

Standard-Verpackungsmethode

Schutzniveau:
Fur die meisten nicht zerbrechlichen Gegensténde (z. B. Drucksachen, Maschinenteile, Metallteile, etc.) geeignet

= Wir empfehlen einen Karton aus zweiwelliger Wellpappe.
Wenn Sie jedoch einen Karton aus nur einwelliger Wellpappe
verwenden, stellen Sie unbedingt sicher, dass Ihr Karton eine fur
das Gewicht seines Inhalts geeignete Festigkeit und Stabilitat

hat.
J m Gegenstande, die Feuchtigkeit abgeben kénnen oder selbst
hygroskopisch sind, mussen fur zusatzlichen Schutz in einen
—~— dichten Plastikbeutel oder Behélter gegeben werden.

\ = Stellen Sie sicher, dass lhre Gegenstédnde mittig in den Karton
[ gelegt werden, mit einem Mindestabstand von 6 cm zu allen
W AuBenwanden und Ecken des Kartons.

= Stellen Sie beim Versand mehrerer Gegenstande in einem
einzigen Karton sicher, dass sie einzeln umwickelt und gut
voneinander getrennt sind.

= Fillen Sie alle Hohlrdume, um die Gegenstande wahrend
des Transports im Karton fest zu fixieren und gegen die
AuBenwande und Ecken zu polstern.

Karton-in-Karton-Prinzip

Schutzniveau:
Beim Karton-in-Karton-Prinzip wird ein zweiter duBerer Karton fur zusatzlichen Schutz verwendet. Es eignet sich fur den Transport
zerbrechlicher Gegenstande oder wenn der vorhandene Karton nur eine Produkt- oder Lagerverpackung ist.

= |n diesem Fall mussen sowohl ein duBerer als auch ein innerer
Karton vorbereitet werden.

= Wir empfehlen, die Originalverpackung des Herstellers moglichst
als inneren Karton zu verwenden. Alternativ sollte der innere
Karton, wie in den Standard-Verpackungsmethoden oben
beschrieben, in die eigentliche Transportverpackung gelegt

\ werden.
‘/ 14 cm groBer als der innere Karton sein, um gentigend

A

= Der auBere Karton sollte an allen Abmessungen mindestens
. Umverpackungsschutz zu bieten. Wir empfehlen einen Karton
\ aus zweiwelliger Wellpappe. Wenn Sie jedoch einen Karton aus
nur einwelliger Wellpappe verwenden, stellen Sie unbedingt
sicher, dass Ihr Karton eine fiir das Gewicht seines Inhalts
geeignete Festigkeit und Stabilitat hat.

= Fullen Sie den Boden des duBeren Kartons mit ca. 6 cm
Hohlraumfullung auf, bevor Sie den inneren Karton mittig
hineinlegen.

= Verhindern Sie jede Bewegung des inneren Kartons, indem Sie
den Hohlraum fest auf allen Seiten fullen, bevor Sie den duBeren
Karton fur den Versand verschlieBen.


http://Kundenservice-Team
http://Kundenservice-Team
http://Kundenservice-Team
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Flissigkeiten und Pulver

Viele gangige HaushaltsflUssigkeiten und Pulver sind als Gefahrgut eingestuft und ihre Beférderung, z. B. in einem
Flugzeug, ist genau geregelt. Wenn Sie noch kein registrierter Gefahrgut-Versender sind, kann DHL lhre Artikel unter
Umstanden nicht transportieren. Kontaktieren Sie Ihr > Kundenservice-Team vor Ort flr weitere Informationen.

Sind die Artikel nicht als Gefahrgut eingestuft und unterliegen keinen strengeren Verpackungsanforderungen, helfen die
folgenden Schritte, Verlust oder Beschadigung wahrend des Transports zu verhindern.

Zahflissige, schmierige oder stark

Fliissigkeiten riechende Substanzen Pulver und feine Granulate

BB ——
Stellen Sie sicher, dass Fliissigkeiten in VerschlieBen Sie die Produktverpackungen Pulver und feine Granulate sollten in starke
auslaufsichere Behalter gegeben und mit zahflissiger, schmieriger oder stark Plastikttiten gegeben, sicher verschlossen und
starkem, saugféhigen Innenverpackungsmaterial riechender Substanzen mit Klebeband. dann in einem starren Faserplattenkarton
geschutzt werden. Umhillen Sie sie in einer Wickeln Sie sie in ausreichend saugfahige verpackt werden.
wasserdicht verschlossenen Plastiktute, bevor Materialien ein, bevor Sie sie in einen starken
Sie sie in einen starken Karton aus zweiwelliger Karton aus zweiwelliger Wellpappe geben.
Wellpappe geben.
Q Wenn lhre Sendung die Anforderungen der ,,Sonderbestimmungen” erfillt, die unter dem entsprechenden Eintrag in Spalte M
/ der IATA-Gefahrgutvorschriften aufgefihrt sind, missen die Versender gemaB der Anforderungen von DHL Express ihre Sendung

HINWEIS als ,Nach Sondervorschrift X nicht eingeschrankt” auf dem Frachtbrief und/oder der Rechnung deklarieren.
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Dokumente

Ob Sie Warenwertpapiere, den Vertrag fur lhr neues Haus versenden oder wichtige Akten weiterleiten wollen: DHL hat
die fur lhre Anforderungen passende Verpackung. Unsere Hinweise zum Dokumentenversand hédngen von Gewicht,
GroBe und Anzahl der zu versendenden Dokumente ab.

Einzelne Dokumente

Mehrere Dokumente
(leichter als 2 kg)

Mehrere Dokumente
(schwerer als 2 kg)

s

DHL Express.

/‘bﬂg_

e

PHL £y

® Versenden Sie Dokumente von bis zu 24 Seiten
oder 500 g Gewicht mit dem DHL Envelope.

® Das Karton-Design bietet einen Basisschutz
gegen Biegen und Knicken.

m VerschlieBen Sie den Umschlag und stecken Sie
ihn in einen DHL Flyer fur zusatzlichen Schutz
gegen Feuchtigkeit und Flecken.

=TT

anon

DHL Express.

® Der DHL Flyer eignet sich fur Dokumente mit
einem Gewicht von bis zu 2 kg.

® Verstauen Sie die Dokumente in einem
geeigneten Umschlag, Ordner oder in einer
geeigneten Hulle, bevor Sie sie in einen DHL
Flyer geben.

® Versehen Sie jeden Umschlag mit
ausreichenden Kontaktinformationen, um bei
Bedarf Kontakt herstellen zu kénnen.

m Stecken Sie fur zusatzlichen Schutz ein Stuick
Pappe in den DHL Flyer, um Bewegung
wahrend des Transports zu reduzieren.

® Bereiten Sie zum Versenden von Dokumenten
mit einem Gewicht von mehr als 2 kg einen
stabilen Karton vor.

= Verwenden Sie KEINE Archiv- oder
Kopierpapierschachteln, da sie nicht fur den
Expressversand geeignet sind.

® Sichern Sie die Dokumente in einem
geeigneten Umschlag, Ordner oder in einer
geeigneten Hulle, die Sie mit ausreichend
Kontaktinformationen versehen, um bei
Bedarf einen Kontakt herstellen zu kénnen.

m Fullen Sie immer Hohlrdume, um zu
verhindern, dass sich die Dokumente
wahrend des Transports im Karton bewegen.
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VERSCHLIESSEN UND KENNZEICHNUNG DER
SENDUNG

Damit lhr Paket wahrend des Transports nicht aufplatzt, miissen Sie es gut und sicher verschlieBen. Sowohl die
verwendeten Klebebander als auch die Art des Verschlusses der Sendung wirken sich auf den Schutz lhres
Sendungsinhalts aus und kénnen vermeiden, dass lhre Sendung wahrend des Transports ge6ffnet oder beschadigt wird.

Verwenden Sie reiBfestes Klebeband.
Wir empfehlen fadenverstarkte Verschlussbander.

Bei geringen Gewichten kdnnen Sie auch folgende Klebebander verwenden:
= Polypropylenband (braunes Kunststoffband)
= Vinyl-Klebeband (Isolierband)

= fadenverstarktes Klebeband

Vermeiden Sie die Verwendung von...

Kraftpapier Zellophanband Abdeckband Schnur / Seil

N N Y -~ @

Verkleben in Form eines H's
oder auch , Doppel-T-Klebung’

Stellen Sie sicher, dass alle Schlitze (Mittel- und
Randschlitz) verklebt werden:

1

= Verkleben Sie einen Streifen Klebeband
entlang des mittleren Schlitzes

= Verkleben Sie zwei Streifen Klebeband
entlang der jeweiligen Deckelschlitze am
Rand

= Verkleben Sie mehrere Streifen Klebeband bei
schwereren Sendungen

= Wiederholen Sie das Verkleben, bis alle
Boden- und Deckelschlitze verklebt sind

Umreifungen

DHL Express empfiehlt, keine Umreifung oder Bénder fur Gegenstande, die leichter als
30 kg sind, zu verwenden, da dies sowohl unsere Sortiermaschinen als auch das Paket
selbst beschadigen kann.

Geeignete Verpackungen sollten immer das Gewicht der Gegenstdande ohne
Notwendigkeit der Umreifung tragen kénnen.

Erst beim Versenden von Gegenstanden, die tUber 30 kg wiegen, ist die Umreifung bei
richtiger Anwendung eine ideale Methode, lhre Sendung zusatzlich zu starken.
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Special Handling Label*

Auch wenn DHL Express nicht garantieren kann, dass z. B. die stabile Ausrichtung der Sendungen wahrend des gesamten
Transports beibehalten wird, beachten unsere Teams aufmerksam Hinweise auf besondere Handhabung. Die richtige
Verwendung der Special Handling Labels kann dazu beitragen, dass lhre Sendung auf ihrem Weg zum Empfanger
sachgemaB transportiert und gelagert wird. Hier sind einige Beispiele haufig verwendeter Label:

Hier oben

Die nach oben zeigenden Pfeile zeigen
die Ausrichtung an, in der das Paket
transportiert, bewegt und gelagert
werden sollte.

Vorsicht, zerbrechlich! Vor Nasse schiitzen!
Beim Umgang mit dem Paket ist Das Paket muss vor tbermaBiger
besondere Vorsicht geboten. Feuchtigkeit geschiitzt und in

Uberdachten Rdumen gelagert werden.

*Jedes Special Handling Label muss vom Versender vor der Abholung durch den Kurierfahrer aufgeklebt werden.

Aufkleben des Versandlabels

Die deutliche Aufbringung Ihres Versandlabels stellt sicher, dass sich Ihre
Sendung problemlos durch das DHL-Netzwerk bewegt. Im Folgenden finden Sie

nter
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einige wichtige zu beachtende Punkte:

Befestigen Sie das Versandlabel klar und deutlich oben auf dem Versandkarton.
Dadurch kénnen wir Ihr Paket wahrend des gesamten Transports so gut wie maoglich in
einer aufrechten Position halten!

Achten Sie darauf, dass das Label auf einer einzigen Oberflache klar und deutlich
sichtbar ist und keine Schlitze abdeckt.

Verdecken Sie das Label nicht mit anderen Aufklebern, Bandern oder Papieren.

Wir raten davon ab, alte Kartons zu verwenden. Mochten Sie dies dennoch tun, stellen
Sie bitte sicher, dass alle alten Versandlabel vor der Wiederverwendung entfernt sind.
Ein Ersatzlabel in die Verpackung zu legen, hilft uns, lhre Sendung zu identifizieren,
wenn das Originallabel sich 16st oder beschadigt wird.

Wenn Sie weitere Aufkleber auf Ihr Paket aufbringen mussen, kleben Sie diese bitte
nicht auf dieselbe Oberflache wie das Versandlabel.

Geben Sie lose Dokumente, die auBerhalb des Kartons befestigt werden missen, in eine
selbstklebende Versandtasche mit durchsichtigem Fenster.

Woussten Sie schon?

Mit nur ein paar Klicks kénnen Sie mit > dem Online Versandsystem MyDHL von DHL |hr
Versandlabel selbst erzeugen. Einen elektronischen Frachtbrief zu erstellen ist ganz einfach.
Lassen Sie sich durch den Prozess fiihren, damit Sie keine Informationen vergessen, die fir eine
schnelle und prazise Lieferung lhrer Sendung erforderlich sind.

Unter > dhl.de/express de erfahren Sie, welche Online-Versandlésung am besten fur Ihre
Bedurfnisse geeignet ist.


http://Online-Versandlösungen von DHL 
http://DHL.de

HELFEN SIE MIT, IHRE

PERSONLICHE CO2-BILANZ ZU VERBESSERN.
VERPACKEN SIE IHRE SENDUNG

GLEICH BEIM ERSTEN MAL RICHTIG.

- Beschadigte Gegenstande fuhren zu zusatzlichen

' ellungs- und Transportkosten. Schiitzen Sie lhre

Ing durch eine geeignete Verpackung und verbessern
mit lhre persénliche CO2-Bilanz.

imply deliverec
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