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ZUSTELLUNG NACH KUNDEN-
WUNSCH EINFACH GEMACHT

Flexible Zustellung ganz nach Kundenwunsch - das ist die Zukunft im Online-Handel. Geben Sie auch Ihren Kun-
den die Gelegenheit, die Wunschpaket-Services flr einen individuellen Paketempfang zu nutzen. Mit nur wenigen
Anpassungen ermoglichen Sie Ihren Kunden eine schnelle, individuelle Liefe-

rung.

Lieferadresse

Lieferung an Rech

1. EINBINDUNG DER SERVICES IN DEN BESTELLPROZESS IHRES WEBSHOPS

Abweichende Liefs
© Lieferung an DHL Packstation /Filiale

Binden Sie die Wunschpaket-Services in lhren Bestellprozess ein: lhre Kunden wahlen im

Check-out eine alternative Lieferadresse oder eine fiir sie passende Empfangsoption. Si- Thr DHL Wunschpaket RO
ht:

Gebracht wie gew

chern Sie sich Pluspunkte bei Ihren Kunden und bieten Sie ihnen die gewlinschte Flexibilitat

Mit dem Service von DHL Wunschpaket entscheiden
beim Empfang der Waren! Wéhlen Sie eine Einbindungsoption, die zu lhnen passt und starten 5/ e und wo Sie fire festellung erhaiten
Sie glEICh Packstation: Lieferung an eine Packstation IThrer Wahl

Filiale
Paketshop TI

ine Postfiliale oder einen

B Packstationen und Filialen als alternative Lieferanschrift

';? Packstation/Filiale auswahlen

Mit dem Standortfinder zeigen Sie Ihren Kunden die nachstgelegenen Packstationen und
Filialen zur Rechnungsadresse an. Per Klick wird der gewiinschte Ort automatisch als
Lieferadresse ibernommen oder es kdnnen weitere Standorte gesucht werden z. B. in
der Ndhe der Arbeitsstatte. Damit stellen Sie sicher, dass die alternative Lieferanschrift
korrekt angegeben wird.

Noch flexibler gestalten Sie die Adresseingabe flir abweichende Lieferanschriften, indem
Sie lhre Kunden Adressen auch manuell eintragen lassen.

Lieferadresse Piichtfeld bel Lisf

© Lieferung an Rechnungsadresse

Abweichende Lieferadresse

e e m  Services fiir einen individuellen Paketempfang zu Hause
L ~&PSFE~  Bieten Sie Ihren Kunden auch Services fiir einen bequemen Paketempfang zu Hause an. Bei
Hit dem Service von DHL Wunschpoket entschelden einer Adressierung an eine Hausanschrift kdnnen Sie lhren Kunden einmalig fur diese Be-
. stellung die Optionen Wunschort oder Wunschnachbar anbieten. Ist Ihr Kunde bei der Zu-

Win=cnzat stellung nicht zu Hause, wird das Paket am gewiinschten Ort auf dem Grundstiick des Emp-

Lieferung im gewunschten Zeitfenster

fangers hinterlegt oder bei einem bestimmten Nachbarn abgegeben. Oder lassen Sie Ihre
Kunden einen Wunschtag oder eine Wunschzeit fiir die Zustellung festlegen, damit er seinen

Wunschtag
Lieferung zum gewiinschten Tag

Tag frei planen kann und zu Hause ist, wenn das Paket ankommt. So erhéhen Sie nicht nur
die Zufriedenheit Ihrer Kunden sondern auch die Wahrscheinlichkeit der erfolgreichen Zu-

stellung an der Haustdire.

an einen gewdnschten Ablageart

Wunschnachbar
Lieferung an den Nachbarn Threr Wah!
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2. AUSWAHL DER GEWUNSCHTEN LIEFEROPTION NACH BESTELLUNG

Ermdoglichen Sie Ihren Kunden eine individuelle Beauftragung der Zustelloptio-
nen auch nach der Bestellung: mit der DHL Paketankiindigung. |Ubermitteln Sie
uns einfach zusammen mit den elektronischen Sendungsdaten die E-Mail-
Adresse lhres Kunden. Dieser erhdlt dann automatisch eine Paketankiindigung
mit dem voraussichtlichen Zustellzeitpunkt. Uber diese E-Mail oder {iber die DHL
App kdnnen zur Verfligung stehende Empfangsoptionen ausgewahlt werden.

Betreiber eines selbst programmierten Webshops kénnen diese Funktion direkt
in das Kundenkonto des Onlineshops integrieren. Die Anbindung erfolgt ganz
einfach mit der Paketsteuerungs-API von DHL.

3. EMPFEHLEN SIE DIE WUNSCHPAKET-SERVICES

Empfehlen Sie Ihren Kunden DHL Wunschpaket und verdienen Sie bares Geld
mit unserem Partnerprogramm.

Machen Sie lhre Kunden liber Banner, Ihren Newsletter oder die Bestellbestati-
gungsseite auf die Wunschpaket-Services aufmerksam. Ihr Kunde meldet sich
einmalig bei DHL an und entscheidet sich fiir die Nutzung der Packstationen oder
hinterlegt eine dauerhafte Praferenz fiir den Empfang aller DHL Sendungen (z. B.
einen festen Wunschort ). In lhrem Shopsystem sind hierfiir keine Anpassungen
notig. Mit dem Partnerprogramm erhalten Sie dabei attraktive Provisionen von 3
bis 25 Euro pro neu geworbenem Kunden!

Weitere Informationen und kostenlose Anmeldung flir unser Partnerprogramm
unter http://partner.dhl.de

UNSERE EMPFEHLUNGEN ZUR TECHNISCHEN INTEGRATION

Wenn diese Nachricht nicht komeit angezeigt wird, kicken Sie hifie higr

Hallo lieber Kunde,
wir haben gute Nachrichten: Ihr Paket ist bald da.

i ] Sendungsnummer
A i 123456768105050
) f Ssenaungsubersicnt

DHL Wunschpaket. Gebracht wie gewlinscht,
Sie entscheiden, wann und wo Sie Ihre Pakete empfangen mochten.

Voraussichiiches Zustelidatum:
@ Mittwoch, 11 November
_X,\} 12:00 - 14:00 Unr

| Zustelltag andem

Zustellort:

¥ Bei Ihnen zu Hause

w

Zustellaption

Nicht zu Hause?
) Ablageort | Nachbar festiegen
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WICHTIG FUR SIE:

) Nachnahme-Sendung:
2 Bitle 210 EUR niach Moglichkeit passend bereithalten

Herzliche Griilte,

Lo 141 Peletoote

B Die Einbindung des Standortfinders erfolgt in Ihrem Design und ist Gber das DHL Entwicklerportal unter
https://entwickler.dhl.de verfliigbar. Dort knnen Sie die passende technische Ldsung auswahlen und werden Schritt fir

Schritt zur Anbindung gefiihrt.

®  Wir empfehlen Packstationen und Filialen nur als Lieferadresse und nicht als Rechnungsanschrift zuzulassen, damit Sie liber

eine valide Anschrift des Kunden verfligen.

B Fireine Lieferung an eine Packstation ist die Postnummer (DHL Kundennummer) verpflichtend anzugeben.

B Sendungen, die an eine Packstation oder Filiale adressiert sind, miissen mit DHL verschickt werden. Andernfalls werden sie an

den Absender zuriick gesendet.

B Fir die Lieferung an eine Filiale muss in den elektronischen Sendungsdaten die E-Mail-Adresse des Empfangers Gbermittelt

werden. Dies setzt das Einverstandnis lhres Kunden voraus.

B Zur Einbindung der Wunschpaket-Services in Ihren Webshop stellt DHL kostenlose Plugins in den Stores marktiiblicher Shop-
softwares zur Verfligung. Diese Module bieten Frontend und Backend fiir die Einbindung aller Wunschpaket-Services im
Webshop. Die vom Kunden gewahlten Praferenzen libermitteln Sie uns einfach zusammen mit den elektronischen Sendungs-
daten. Fiir Versender mit individuell programmierter Software wird voraussichtlich Mitte 2018 eine API mit allen Wunschpaket-
Services, die in das Bestellsystem integriert werden kann, zur Verfligung gestellt. Fragen zur Installation der Plugins beantwor-
ten wir Thnen unter shopsoftware@deutschepost.de. Eigenprogrammierer wenden sich an sup-

port.webshopintegration@deutschepost.de.

Alle weiteren Informationen finden Sie unter www.dhl.de/checkout. Bei Fragen zu den Wunschpaket-Services steht Ihnen auch Ihr

DHL Vertrieb unter 0228/28609800 gerne zur Verfligung.
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